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1. WSTEP

Wychodzac naprzeciw wymaganiom i oczekiwaniom klientdéw, jak réwniez zmieniajgcego sie otoczenia
prawnego, biorgc pod uwage przemiany zachodzgce w sektorze motoryzacyjnym, oraz majgc na uwadze
szeroki zakres prac realizowanych przez Instytutu, Zarzad Instytutu podijat decyzje o:

- wdrozeniu i certyfikowaniu Zintegrowanego Systemu Zarzadzania na zgodnos$¢ z wymaganiami norm:
PN-EN ISO 9001/AQAP 2110, PN-EN ISO 45001 i PN-EN ISO 14001,

— wdrozeniu zasad bezpieczenstwa informacji i poufnosci danych w oparciu o norme PN-EN ISO/IEC
27001 i certyfikowane wg TISAX poziom AL2,

— utrzymywaniu i rozszerzaniu zakresu akredytacji nr AB 128 Laboratorium badawczego BOSMAL
i Pracowni Homologaciji,

- prowadzeniu strategii w oparciu o polityke zréwnowazonego rozwoju w zakresie ochrony srodowiska
i prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz cyfryzaciji.

Spetnienie misji Instytutu, czyli:

— umocnienie pozycji i dobrego wizerunku Instytutu na arenie miedzynarodowej, rozszerzanie dziatalnosci
na nowe sektory gospodarki,

- systematyczne rozwijanie portfolio ustug i wyrobow oraz podnoszenie ich jakosci,

- rozwijanie parku technologicznego poprzez inwestycje w nowoczesny sprzet, wyposazenie
oraz modernizacje infrastruktury,

— promowanie zréwnowazonego rozwoju, z poszanowaniem prawa pracy i cziowieka, srodowiska,
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracownikow oraz zapewnienia bezpieczenstwa informaciji,

jest realizowane z uwzglednieniem wizji i strategii, a takze poprzez dazenie do:

- prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w poszanowaniu srodowiska,
- poszanowaniu warunkéw pracy i praw cztowieka,
— przestrzeganiu zasady ,fair trade” oraz prowadzenia etycznego i transparentnego biznesu.

Poprzez misje, wizje i strategie Instytut Badan i Rozwoju Motoryzacji BOSMAL Sp. z o0.0. wskazuje na
swojg sciezke transformaciji w organizacje opartg takze na spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

2. WIZJA

Zarzad Instytutu wykazuje przywddztwo i zaangazowanie i bierze czynny udziat w ciggtym doskonaleniu
systemoOw zarzgdzania oraz deklaruje:

2.1 Spelnienie wymagan stron zainteresowanych:

- Instytut dziata zgodnie z wymaganiami prawnymi, dokumentami systemu zarzadzania i innymi,
majgcymi zastosowanie wymaganiami, a wymagania te sg zintegrowane z procesami biznesowymi,

- w celu budowania wzajemnego zaufania pracownikéw, partnerow biznesowych oraz klientow
i zachowania przejrzystosci postepowania, w dziatalnosci Instytutu sa opisane, wdrozone

i zachowywane wysokie standardy etyczne ("Kodeks etyki”),
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- monitorowanie aktualnych i przysztych potrzeb klienta, ktére stanowia kierunek rozwoju Instytutu,
— monitorowanie, analizowanie zadowolenia klienta i jego postrzegania Instytutu, co stanowi podstawe

doskonalenia dziatalnosci.

2.2 Kultura organizaciji, etyka w biznesie:

— zapewnienie wtasciwych srodkéw, zasobow, struktury organizacyjnej,

— organizacje pracy oraz zabezpieczenie organizacyjne itechniczne do realizacji celéw systemow
zarzadzania oraz realizacji zadan w sposéb bezpieczny, z poszanowaniem srodowiska, z zachowaniem
poufnosci informaciji,

— promowanie podejscia procesowego,

- wlgczenie analizy ryzyka i szans w dziatalno$¢ Instytutu,

- nadanie odpowiedzialnosci i uprawnien oraz okreslenie obowigzkéw wszystkim pracownikom,

- w celu zapewnienia ciggtosci dziatania i realizacji celow wyznaczenie swoich przedstawicieli
i petnomocnika w zakresie systemow zarzgdzania, kontaktow z GQAR, BHP, ppoz. i ochrony
srodowiska, zgodnosci prawnej (Compliance), administrowania systeméw informatycznych, ochrony
danych (10D),

- wspieranie kierownictwa w wykazywaniu przywédztwa w podlegtych im obszarach oraz uswiadamianiu
personelowi ich roli i znaczenia w funkcjonowaniu systemoéw zarzadzania i dziatalnosci Instytutu,

— prowadzenie i wspieranie polityki otwartych drzwi,

— popieranie wewnetrznych i zewnetrznych inicjatyw dotyczacych funkcjonowania Instytutu i dotyczgcych
go kwestii srodowiskowych, warunkéw pracy, praw cztowieka i etyki w biznesie, przestrzegania polityki
antykorupcyjnej Instytutu,

— monitorowanie efektdw dziatalnosci Instytutu i motywowanie pracownikéw do ciggtego rozwoju
i doskonalenia,

— wspieranie wszelkich dziatah majacych na celu realizacje zabezpieczenia uzyskanych, wytworzonych
i przetwarzanych informac;ji przed ich utratg, utratg integralnosci lub nieupowaznionym dostepem,

— pracownicy zachowujg bezstronnos¢, niezaleznos¢, uczciwosc, etyke i poufnosé podczas realizacji prac
dla klientéw oraz nie ulegajg zadnym naciskom zewnetrznym i wewnetrznym, unikajg konfliktow
interesow,

- oferowanie ustug i wyrobow spetniajgcych wymagania klienta w zakresie jakosci, ochrony srodowiska
i BHP,

— zapewnienie pracownikom mozliwosci wspotudziatu i konsultacji w zakresie doskonalenia systemoéw
zarzadzania, w szczegolnosci BHP,

- potepianie i przeciwdziatanie korupcji i dziataniom korupcjogennym, w tym przekupstwa, wymuszania

i nakfaniania, sprzedajnosci, handlu wptywami i legalizowania dochoddéw pochodzacych z dziatan
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korupcyjnych (,Kodeks etyki”, ,Polityka antykorupcyjna”), prowadzenie szkolern wewnetrznych
pracownikéw oraz ciggtego uswiadamiania zasad etyki w biznesie,

- wykluczenie mozliwosci stosowania podrobionych czesci, sprzetu itp. oraz przywtaszczania pomystow.

2.3 Warunki pracy i prawa cztowieka:

- przestrzegania prawa pracy, regulaminu pracy i zapiséw Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy,

— zapewnienie jasnych i przejrzystych uregulowan dotyczgcych czasu pracy i wynagradzania za prace,

- uniezaleznienie wynagrodzenia podstawowego od wynikéw realizowanej ustugi/wyrobu,

- brak zatrudniania dzieci i 0s6b mtodocianych oraz brak wspierania wspétczesnego niewolnictwa,
przymusowej pracy, handlu ludzmi i innych form wyzysku,

- prowadzenie odpowiedniej polityki personalnej i szkoleniowej w celu zapewnienia wysokich kwalifikaciji
personelu,

- zapewnienie dostepu do wiedzy, informacji i zasobdw wszystkim pracownikom w niezbednym dla nich
zakresie,

— brak dyskryminacji przy zatrudnianiu pracownikéw, kierujac sie rzeczywistymi kompetencjami, wiedzg
i wyksztatceniem kandydatéw, potwierdzonymi przez niezalezne i obiektywne dowody,

- ochrone pracownikow przed dyskryminacja, represjami, mobbingiem w zwigzku z wykonywanymi
zadaniami, zgtaszaniem incydentéw, zagrozen, ryzyk, szans i potencjatbw doskonalenia, oraz ze
wzgledu na ptec¢, wiek, pochodzenie, wyznanie lub orientacje seksualna,

- wspieranie wszelkich dziatan majgcych na celu podnoszenie $wiadomosci pracownikéw w zakresie
zagrozen dla zdrowia i zycia, srodowiska oraz bezpieczenstwa informacji, w tym zasad zabezpieczenia
informacji, bezpieczenstwa teleinformatycznego i cyberbezpieczenstwa,

- wykazanie dbatosci o ochrone ddbr osobistych pracownikéw, klientéw, dostawcow i kontrahentéw,

- prowadzenie dziatan majgcych na celu eliminacje lub minimalizowanie zagrozen dla pracownikow
na stanowiskach pracy, identyfikowanie ryzyka zawodowego oraz zapewnienie wszelkich niezbednych
srodkoéw ochrony indywidualne;,

- zapewnienie wiasciwych warunkéw na stanowiskach pracy,

- prowadzenie dialogu spotecznego z przedstawicielami pracownikéw,

- poszanowanie prawa do ziemi, lasu i wody oraz potepianie i przeciwdziatanie przymusowym eksmisjom,

- unikanie wykorzystywania prywatnych lub publicznych sit bezpieczenstwa,

- brak stosowania srodkéw przymusu i jakiejkolwiek formy przemocy.

2.4 Srodowisko:

- wspieranie wszelkich dziatan majgcych na celu ograniczenie zuzycia zasobdéw naturalnych,

ograniczenie emisji COz i innych gazdéw cieplarnianych do atmosfery oraz ograniczenie
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zanieczyszczenia $rodowiska. Dziatania te sg realizowane poprzez m.in. optymalizacje procesow,
inwestowanie w odnawialne zrédta energii i odzyskiwanie ciepta i energii, ograniczenie stosowania
substancji szkodliwych, monitorowanie iograniczanie zuzywania zasobdw i ilosci wytwarzanych
SciekOw i odpadoéw, podczyszczanie $ciekow przemystowych ideszczowych z utwardzonych
powierzchni drogowych, wspoiprace z firmami recyklingowymi w celu ponownego wykorzystania
odpadow,

- nie prowadzenie badan na zwierzetach oraz nie przyczynianie sie do zubazania réznorodnosci
biologicznej, wylesiania i zubozania gruntéw oraz pogarszania jakosci gleby. W celu pozytywnego
oddziatywania na srodowisko, na terenie Instytutu utrzymywane sg liczne nasadzenia wysokiej i niskiej
zieleni,

- respektowanie prawa do ziemi, laséw, wody i innych zasobow,

- ograniczenie znaczgcych aspektéw srodowiskowych poprzez wpisanie w planowang dziatalno$¢ na
rzecz $rodowiska,

- uwzglednienie zmian klimatycznych w swojej dziatalnosci.

2.5 Zréownowazone zakupy:

- korzystanie z kwalifikowanych dostawcoéw na zasadzie profesjonalnej wspétpracy, spetniajacych
wymagania Instytutu i poddawanie ich okresowej ocenie,

— przekazanie dostawcom swoich wymagan (,Kodeks dostawcy”) w celu utrzymania najwyzszych
standardéw dostaw

- promowanie ustalonych zasad w tancuchu dostaw,

- zastrzezenie prawa do przeprowadzenia auditéw u dostawcow i poddostawcoéw w celu zapewnienia
zgodnosci w tahcuchu dostaw,

- dbatoé¢ o relacje z kontrahentami, wspieranie uczciwej konkurencji i przeciwdziatanie korupcji oraz
Zmowom cenowym,

- przestrzeganie ograniczen eksportowych i sankcji ekonomicznych.

3. STRATEGIA
Majgc na uwadze cele, misje i wizje, Zarzad Instytutu wyznaczyt strategie:

3. 1 Strony zainteresowane

Prowadzimy stalty monitoring prawniczy w celu zapewnienia 100% zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz wychodzimy naprzeciw wymaganiom stron zainteresowanych, uwzgledniajac je

w swojej dziatalnosci.

strona 4z 6




B G) s MA t Instytut Badan i Rozwoju Motoryzacji BOSMAL Sp. z o.0.
ul. Sarni Stok 93, 43-300 Bielsko-Biata

WIZJA | STRATEGIA INSTYTUTU BADAN
| ROZWOJU MOTORYZACJI BOSMAL SP. Z O.0.

Ciaggle doskonalimy nasze ustugi i wyroby. W celu poznania oczekiwan klientow i postrzegania przez nich
Instytutu, planujemy zwiekszenie stopnia zwrotu ankiet zadowolenia klienta o 45% w 2027 roku
w stosunku do 2023 r.

3.2 Kultura organizacji, etyka w biznesie

Do konca 2025 r. przeszkolimy minimum 70% pracownikéw, w tym 100% kadry kierowniczej, z zakresu

Polityki antykorupcyjnej, Polityki antymobbingowej i Kodeksu etyki.

Prowadzimy systematyczne kontrole w zakresie Compliance — | raport roczny opracujemy w styczniu
2026 r.

3.3 Warunki pracy i prawa cztowieka

Przeprowadzimy kontrole wewnetrzng w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji — | raport

roczny opracujemy w styczniu 2026 r.

Dbajgc o umiejetnosci spoteczne naszego personelu, pozwalajgce funkcjonowaé w dobrych relacjach
z podwtadnymi i wspotpracownikami, witgczamy do planu szkolen dla kadry zarzadzajacej szkolenia
z zakresu kompetencji miekkich — w roku 2025 przeznaczymy na ten cel 5% planowanego budzetu

szkolen.

Wychodzac naprzeciw potrzebom personelu, a takze biorgc pod uwage work-life balance, rozwijamy
elastyczne formy zatrudnienia — chcemy zwiekszac¢ systematycznie udziat pracy zdalnej, tak, by do konca

2025 roku praca zdalna stanowita 7% czasu pracy personelu.

3.4 Srodowisko

Wykazujac dbato$¢ o srodowisko i szanujgc zasoby naturalne, planujemy zwiekszenie pozyskiwania
energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych do 4% do konca 2024 r. W tym celu uzupetnimy istniejaca

instalacje fotowoltaiczng o mocy 50 kWp o dodatkowg instalacje o mocy 440 kWp.

W celu ochrony srodowiska do konica 2025 r. planujemy zmniejszenie emisji ciepta poprzez odzyskiwanie
wytworzonego ciepta i wykorzystanie go do ocieplenia naszych pomieszczen. W tym celu zostanie
uruchomiony system odzysku ciepta ze sprezarkowni, a ciepto przekierowane do ogrzewania budynku

hali nr 4. Pozwoli to na redukcje emisji CO2 o okoto 156,5 ton/rok.
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3.5 Zréownowazone zakupy

Nadzorujemy przejrzystos$¢ procesu zakupow poprzez swiadome poszukiwanie dostawcéw w otoczeniu
Instytutu. Celem tego dziatania jest zapewnienie realizacji zakupdéw w najbardziej korzystnej cenie

i relatywnie krétkim czasie, zapewniajac jednoczesnie redukcje ryzyka.

Zakfadamy podpisanie kodeksu dostawcy przez ok. 25% naszych statych dostawcéw do konca 2025r.

oraz przez 40% statych dostawcéw do korca 2026r.

Na biezgco prowadzimy zintensyfikowany proces negocjacji w celu optymalizacji kosztéw i osiggniecia
zatozonej liczby zrabatowanych zaméwien > 40% w stosunku do wszystkich zrealizowanych zakupdw.

Zastepca Prezesa Zarzadu — Dyrektor Prezes Zarzgdu — Dyrektor ds. Badan

dr inz. Arkadiusz Stojecki dr inz. Piotr 7Niatek
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